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Вопросы к зачету по спецкурсу
“Информационные технологии в управлении”
для заочной формы обучения

2010/2011 уч.год
1 Цели, задачи и направления информатизации ОИВ
2 Назначение и виды информационных технологий
3 Организационные и технологические аспекты реализации государственной программы “Электронная Беларусь”
4 Концепция “электронное правительство” и технологическая основа её реализации
5 Технологические контуры и компоненты “электронного государства”
6 Сущность и виды электронных государственных услуг
7 Принцип одного окна и технологии его реализации
8 Информационные технологии административных регламентов
9 Информационные технологии оказания дистанционных государственных услуг
10 Развитие информационных технологий и формирование информационного общества 
11 Влияние информационных технологий на формирование гражданского общества
12 Сущность и виды ИКТ в государственном управлении
13 Технологии защищенной электронной почты
14 Технологии систем контроля исполнения поручений
15 Технологии управления информационными ресурсами
16 Технологии формирования, ведения и использования государственных регистров
17 Технологии баз данных в государственном управлении 

18 Технологические предпосылки и способы формирования единого информационного пространства ОИВ
19 Технологии идентификации и аутентификации граждан
20 Информационные технологии подготовки организационно-распорядительных документов
21 Информационные технологии в системах документооборота ОИВ
22 Технологии электронных офисных систем в ОИВ
23 Информационные технологии мониторинга социально-экономического развития и распространения социально-экономической информации
24 Технологии мониторинга и повышения операционной эффективности служащих и специалистов ОИВ
25 Информационные технологии правовых информационных систем
26 Виды аналитических технологий, используемых в ОИВ
27 Сущность концепции управления эффективностью бизнеса
28 Информационные технологии содействия развитию бизнес-процессов в регион и информационные технологии инфраструктуры бизнеса
29 Информационные технологии планирования и мониторинга в ОИВ
30 Планирование ресурсов на основе технологий ERP-систем
31 Технологии финансового планирования и бюджетирования в ОИВ
32 Технологии геоинформационных систем в ОИВ
33 Информационные технологии проектного управления в ОИВ
34 Информационные технологии управления проектами
35 Управление взаимодействием в ходе реализации совместных проектов с использованием технологии CRM
36 Виды и технологии организации деловых процессов в ОИВ 

37 Основные этапы и технология реинжиниринга деловых процессов
38 Организационное моделирование деловых процессов в ОИВ
39  Функциональное моделирование деловых процессов в ОИВ
40 Управление изменениями на основе результатов реинжиниринга
41 Информационные технологии в системах поддержки принятия решений (СППР)
42 Система электронного документооборота как система поддержки принятия решений (СППР)
43 Технологии оперативной аналитической обработки данных (OLAP) на основе Хранилищ данных (ХД)
44 Концепция оперативной аналитической обработки данных (OLAP) и технология репортинга в ОИВ
45 Назначение и технологии хранилища метаданных (репозитария)
46 Технологии инженерии знаний в технологиях ОИВ
47 Использование интеллектуального анализа данных (ИАД) в ОИВ
48 Технологии экспертных систем в СППР
49 Технологии интеллектуальных СППР
50 Кластеры Интернет технологий и их инструментальная поддержка
51 Портальные технологии взаимодействия с предприятиями и организациями
52 Интерактивное оборудование и технологии ситуационных центров ОИВ
53 Контекстный поиск и аутентификация граждан
54 Интерактивные коммуникации ОИВ с целевыми аудиториями с использованием Call-центров
55 Эффективность и безопасность информационных технологий в ОИВ
56 Факторы эффективности ИКТ в ОИВ
57 Сбалансированная система показателей эффективности ИКТ в ОИВ
58 Способы обеспечения безопасности информационных технологий в ОИВ
59 Характеристики качества информационно-коммуникационных технологий в ОИВ

60 Технологии Help Desk в службах информационных технологий ОИВ






